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POLITICA DE
QUALIDADE




INTRODUCAO

Esta politica tem como objetivo
estabelecer diretrizes para a
manutencdo da qualidade, tanto
dos servi¢os prestados pela MP
ENGENHARIA, quanto 0s
procedimentos internos utilizados
na empresa.

O proposito desta é direcionar a
todas as partes interessadas o
COMPromisso da MP
ENGENHARIA com a qualidade de
acordo com as linhas estratégicas
da nossa empresa e noOSsO
designio de prestacdo de servicos
de projeto e desenvolvimento de
engenharia conceitual, basica,
detalhamento e  consultoria
multidisciplinar, incluindo
engenharia de seguranca do
trabalho.




OBIJETIVOS DE QUALIDADE

Os objetivos da Qualidade da MP ENGENHARIA
estdo associados ao cumprimento das
diretrizes de Qualidade e com a visdo da
empresa. Assim, buscamos sempre alcancar a
exceléncia, promovendo em NOSSOS processos
as etapas de melhoria continua. Abaixo,
detalhado por categorias, segue a descricdo dos
objetivos a serem alcancados pela MP
ENGENHARIA.




DIRETRIZES DA
QUALIDADE

As diretrizes listadas deverdo ser consideradas na execugdo de qualquer atividade da empresa,
seja ela externa ou interna. A MP ENGENHARIA compromete-se a:

Tomar decisBes sempre baseadas nos valores da empresa, eticamente e considerando a
sustentabilidade e a relagcdo transparente entre as partes interessadas;

Conscientizar seus Colaboradores sobre a importancia do Sistema de Gestdo da Qualidade
(5SGQ);

Atender aos requisitos de melhoria continua do SGQ;

Buscar continuamente a melhoria no atendimento, na prestacdo de servicos e na execu¢do
dos procedimentos internos, com foco no aumento da satisfacao do Cliente;

Adotar fundamentos de exceléncia que venham conduzir a atuacdo da empresa, bem como
seu relacionamento;

Promover ac¢Bes que contribuam para o crescimento e capacitacao dos Colaboradores, bem
como para a manutenc¢do de um ambiente de trabalho adequado e produtivo;

Atender aos parametros aplicaveis estabelecidos por legislagdo ou norma;

Compreender o cenario da empresa na sociedade, identificando seus riscos e oportunidades,
promovendo e conscientizando das partes interessadas aplicaveis sobre as melhores praticas
de tratamento possiveis;

Promover a conscientizacdo de todos colaboradores para com o compromisso do
atendimento ao cliente, estruturando seus processos de forma eficaz e eficiente para
minimizar desperdicios e retrabalhos.



PROCESSOS

Promover o aperfeicoamento dos processos internos atendendo aos requisitos de
melhoria continua do SGQ, a MP ENGENHARIA procura compreender o cenario da
empresa na sociedade identificando seus riscos e oportunidades, promovendo a
conscientizacdo das partes interessadas sobre as melhores praticas de tratamento
possiveis.

Ademais, todos os colaboradores devem ser conscientizados sobre o compromisso
do atendimento ao cliente, estruturando seus processos de forma eficaz e eficiente
para minimizar desperdicios de trabalho.

Sendo os objetivos:

+ Aumentar o grau de maturidade do SGQ;

* Melhoria continua da documentacdo técnica;

- Intensificar o tratamento dos riscos identificados.

IMAGEM

Buscar constantemente a melhoria continua no atendimento ao cliente na
prestacdo de servicos e na execuc¢do dos procedimentos internos, focando no
aumento da sua satisfacdo e na transparéncia nos relacionamentos com
clientes, colaboradores, fornecedores e investidores.

Outrossim, tomar decisdes pautadas nos valores da empresa, de forma ética e
levando em conta a sustentabilidade, e por fim, atender aos parametros
aplicaveis mais rigidos estabelecidos por legislacdo ou norma.

Sendo o objetivo:
» Aumentar a satisfacao do Cliente.



CAPITAL
INTELECTUAL

Mentalizar em seus colaboradores sobre a
importancia do SGQ, além de promover a¢oes
que contribuam para o crescimento e
capacitagdo dos funcionarios e também para a
manuten¢gdo de um ambiente de trabalho
adequado.

Sendo o objetivo:

+ Aumentar o desenvolvimento profissional dos
Colaboradores.

COMERCIAL

Eleger fundamentos de exceléncia que conduzam a atuacdo da empresa, bem como
seu relacionamento.

Sendo o objetivo:

* Aumentar a participagdo no mercado.
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